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BUKU MANUAL
APLIKASI PERIZINAN ONLINE

A. Persyaratan Penggunaan Aplikasi

1. Kebutuhan Sistem

Aplikasi ini dapat diakses dengan menggunakan komputer (laptop)
spesifikasi standar yang dilengkapi dengan fasilitas akses ke jaringan
internet.Terdapat beberapa jenis aplikasi browser yang dapat digunakan
untuk mengakses internet seperti Internet Explorer, Google Chrome,
Firefox, Opera, dan sebagainya. Namun, untuk mendapatkan tampilan
terbaik dalam mengakses aplikasi ini disarankan untuk menggunakan
aplikasi browser Google Chrome. Jika pada komputer/laptop belum
terdapat salah satu browser tersebut, aplikasi browser dapat diunduh
(download)

2. Hak Akses

Salah satu syarat dalam mengakses aplikasi ini adalah user/ pengguna
aplikasi terlebih dahulu mendaftarkan akun untuk mendapatkan ID
pengguna (username) dan kode akses (password) yang dapat digunakan

untuk masuk ke dalam aplikasi.

B. Menu Aplikasi
1. Cara Masuk ke Aplikasi
Adapun untuk masuk ke dalam aplikasi Perizinan Online Kabupaten
Banjarnegara, terlebih dahulu jalankan aplikasi browser Google Chrome.
Pada kolom isian alamat web browser tersebut ketikkan alamat aplikasi lalu
tekan tombol ENTER pada keyboard Anda.
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2. Beranda
Selanjutnya akan ditampilkan halaman beranda seperti ditampilkan

pada gambar berikut ini:
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Beranda Info Perizinan Pendaftaran Online  Hubungi Kami

STO P Uruslah Sendiri Permohonan fzin Anda

A

LUPAKAN

Jangan Melalui Calo

CALO

" Tracking Izin S Regulasi

Layanan Traching Lain Laryunan fbeguisai

Tampilan Menu Beranda

3. Tracking 1zin
Menu ini berada di halaman beranda aplikasi. Menu berfungsi untuk
melacak status proses izin yang sudah didaftarkan. Berikut ini adalah

tampilan menu Tracking Izin:

Beranda Info Perizinan Pendaftaran Online Hubungi Kami

' Tracking izin = - Tracking Pengaduan

Layanan Tracking 1zn n padoan = Layanan Tracking Pengaduan

Tampilan Menu Tracking izin
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Home ! Sfatus Proses

Status Proses @ #emball ke halaman sebasilmnya

Iasuican nomar resgier 2in anda (confoh  5/SIFTGM-F/08,2018)

O Lacak

Status Proses

© 2024112112 & admnistrator
DISNAKER FMPTSP TAHAFAN STATUS

PROSES Masukan nomor
pendaftaran izin
kemudian klik tombol
Lacak

& Copyrighl 2018. Dinas Tenaga Keija Penanarman Modal dan Pelayanan Terpadu Salu Pinlu Kabupsten Banjamegara.

Tampilan Menu Tracking izin

Captcha Verifikasi

Coba Gambar Lain

Masukan kode captcha
kemudian klik tombol
Submit

Fitur Kode Captcha

Apabila anda mengakses fitur ini tanpa /ogin menggunakan akun perizinan
online, maka informasi yang ditampilkan akan terenkripsi seperti pada
gambar berikut ini:
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Ringkasan Data

i Nomor Pendattaran I

& Nama Pemohon : Indah Sulistya ningsih, A.Md..,Keb

# Alamat : Desa. Jembangan Rt. 005 Rw. 008 Kec. Punggelan Kab.
Banjarnegara

B8 Tanggal Pendaftaran : 14 Oktober 2024 11:06:19

# Lokasi |zin : Desa. Jembangan Rt. 005 Rw. 008 Kec. Punggelan Kab.
Banjarnegara

: Berlaku
&, Wakiu Signing Berkas : 14 Oktober 2024 11:06:19

B8 Tanggal Penetapan : 14-10-2024

SILAHKAN LOGIN UNTUK MENGAKSES BERKAS

Tampilan Informasi Status Proses 1zin

4. Regulasi
Menu ini berfungsi untuk menampilkan data regulasi. Berikut ini adalah

tampilan menu Regulasi:

Beranda Info Perizinan Pendaftaran Online Hubungi Kami

Tracking Pengaduan
Layanan Tracking Pengaduan

Tampilan Menu Regulasi
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Home ' Regulasi

Regulasi Perizinan @ Kembali ke halaman sebelumnya

Peraturan Pemenntah

Peraturan Menten

Disnaker PMPTSP

ean Daerah

p
Klik pada kategori yang
d||ng|nkan raturan Gubsmur

\_

Tampilan Menu Regulasi

Home | Regulast

Regulasi Perizinan B Kembali ke halaman sebelumnya

Undang - Undang

Nomor Tentang Flie

Undang-Undang Nomor 18 Tanun 2009 Tentang Petemakan
dan Kesehatan Hewan

2 . Disnaker PMPTSP
BUPAT BANJARNEGARA . Download
FANFAEN AN " Klik Download untuk -

mengundubh file regulasi [« [EEES

Undang-Undang Nomaor 45 Tanun 2009 tentang Penkanan

Uniang-Undang Nomor 13 Tanun 2003 tentang
Helenagakeraan

Peraturan Femenntah

Tampilan Menu Regulasi

Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Banjarnegara _



Buku Manual | Sistem Informasi Aplikasi Perizinan Online

5. Pengaduan
Menu ini berfungsi untuk pengisian aduan oleh pengunjung aplikasi

(public). Berikut ini adalah tampilan menu Pengaduan:

Beranda Info Perizinan Pendaftaran Online Hubungi Kami

S

- Tracking izin = Reguiasi i Tracking Pengaduan
Layanan Tracking Izn Layanan Reguiasi Layanan Tracking Pengaduan

Tampilan Menu Pengaduan

Keluhan dan Aduan [© Kembali ke haizaman sebelumnya
E And3 memiiki Keluhan, Kritii atau saran, lerkalt dengan pelayanan Kami ? Siiahkan isi form didawan il
B . m— Subjek/l4asalan Pokok® Nama*
‘ Email* Na HP*

DPMPTSP

Kabupaten Banjarnegara
Pesan/Penjelasan Permasalahan/Uraian Masalan”

Coba Gambar Lain &

7 Isian yang pertanda bintang nanis dirs!

Tampilan Menu Pengaduan
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Untuk mengirimkan aduan, silahkan isi data sesuai pada form di atas,

Kirim
selanjutnya klik tombol - untuk menyimpan aduan.

6. Tracking Pengaduan
Menu ini berada di halaman beranda aplikasi. Menu berfungsi untuk
melacak status proses pendaduan yang sudah dikirimkan. Berikut ini adalah
tampilan menu Tracking Pengaduan:
Beranda 1Info Perizinan Pendaftaran Online Hubungi Kami

-

s Y LS = ST

. Tracking izin Regulasi . Tracking Pengaduan

Layanan Tracking lzn Layanan Reguiasi Layanan Tracking Pengaduan

Tampilan Menu Tracking Pengaduan

Home Tracking Kelunan dan Aduan

Tracking Keluhan dan Aduan @ Hembali ke halaman sebelumnya

IMasLiran nomor Tracking Kelunan dan Aduan anda yang telan dikiimyan Ke emal anda.

tatus Keluhan dan Aduan MaSU kan nomor
o mawiz2 pengaduan anda
kemudian klik tombol
Lacak

© Copynght 2018 DIinas Tenaga Kefja Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Banjamegara.

Tampilan Menu Tracking Pengaduan
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Captcha Verifikasi

Coba Gambar Lain

Masukan kode captcha
kemudian klik tombol
Submit

Fitur Kode Captcha

7. Pendaftaran Online
Menu ini berfungsi untuk masuk ke dalam aplikasi (halaman login).
Berikut ini adalah tampilan menu Login:

Beranda Info Perizinan Pendaftaran Online Hubungi Kami

USERACCOUNT

i sudah punya akon silahkan login dibawah ini

Sertifijasi
% A

Identitas
Pemanon

Pilih Identitas Pemohon ¥

sarname

Passward

ity
{

Klik pada link Buat

Akun untuk mendatftar
akun izin online baru

fhanis dis captcha *

Lupa detail mformasi masuk andg
Tidak punya akun? Buat Akun,

Tampilan Halaman Login

Apabila belum pernah mendaftar, klik pada tulisan “Buat Akun”, namun
untuk yang sudah memiliki akun, silahkan login dengan memilih identitas

pemohon, kemudian isikan wsername dan password, isikan kode captcha

sesuai yang ditampilkan di gambar kemudian klik tombol .
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Berikut ini adalah tampilan form pembuatan akun baru:

Beranda Info Perizinan Pendaftaran Online Hubungi Kami

Pendaftaran Online @ Kambali ke haiaman sebelumoys
siahkan melskukan pandaftarsn onling of bawah in
User Regigration

Jsnis Pemanhan * Pilit Jents Psmohon v

Nomor Identitas

Pemohon

Ussrnama
oo
L0
el
= ) ister N
Eral . Register Now

T

Reload Capicha

fharus dis captohs *

Tampilan Form Pendaftaran Akun
Isikan data pada form yang tersedia dengan mengisi data berikut ini:
- Pilih Jenis Pemohon (terdapat dua pilihan yaitu; perseorangan atau
badan usaha)
- Apabila memilih jenis pemohon perseorangan maka akan dimuncukan

isian berikut ini:
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Pendaftaran Online @ Kembali ke halaman sebelumnya

silahlan melakuican pendaftaran online di bawah inf

User Registration

Jenis Pemahan Perseorangan v

ldentitas Pemokan” Pilih |dentitas Pemahan v

Nomor |dentitas

Pemohon *
Shsere,
Username * .3' J "
8 Register Now
.I
Email *

harus dis captchs *

Tampilan Form Pendaftaran Akun Perseorangan

Keterangan:

a. Pilih identitas pemohon (KTP/NIK/ NPWP/ Paspor), nomor identitas
akan digunakan menjadi username untuk masuk ke dalam aplikasi.

b. Isikan nomor identitas pemohon
Isikan informasi alamat email (Wajib diisi, untuk verifikasi akun) dan

d. Isikan kode Captcha sesuai dengan yang ditampilkan pada gambar
Captcha.

e. Apabila captcha terlalu sulit kli pada Reload Captcha.

- Apabila memilih jenis pemohon Badan Usaha maka akan dimuncukan

isian berikut ini:
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Pendaftaran Online @ Hembali ke halaman sebelumnys
ailahlan melsiulan pendeftaran online di bewsah in
User Regisiraton

Janiz Pemahon Badan Usaha ~

Mamor Identitas
Pemahon (NPWF)

Usemame *

&
Ermil © Bl Register Now

3
L TP

....

ielr:.:ac.i:f:ap.i.rlh.i T e

harus dii captcha *

Tampilan Form Pendaftaran Akun Badan Usaha

Keterangan:

a. Isikan nomor identitas pemohon (NPWP), nomor identitas akan
digunakan menjadi username untuk masuk ke dalam aplikasi.

b. Isikan informasi alamat email (Wajib diisi, untuk verifikasi akun) dan

c. Isikan kode Captcha sesuai dengan yang ditampilkan pada gambar
Captcha.

d. Apabila captcha terlalu sulit kli pada Reload Captcha.

Kemudian klik tombol Daftar untuk melakukan pendaftaran pemohon
(Akun untuk pendaftaran online). Apabila pendaftaran akun Anda

berhasil maka akan ditampilkan notifikasi berikut ini:
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Registrasi Berhasil

Mohon cek email untuk proses verifikasi dan melengkapi
data andal

Notifikasi Registrasi Akun

Selanjutnya cek Email Anda, untuk melakukan verifikasi akun. Apabila
sudah, klik link verifikasi akun maka akan ditampilkan tampilan berikut

ini:

% T.u S Beranda Info Perizinan Daftar Permohonan Hubungi Kami Logout
b ' Mt e

Selamat akun anda sudah terverifikasi, silahkan login untuk melakukan pendaftaran lzin

SILAHKAN LENGHAPI DATA AKUN ANDA MELALUI TOMBOL DY BAWAH

Tampilan Form Verifikasi Akun

Klik tombol Lengkapi Data, selanjutnya akan ditampilkan form pengisian

detail password dan informasi permohon berikut ini:
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USER ACCOUNT
Usernams * 3403154204960006
Email * erivanil.diginetmedia@amail.com

BUAT PASSWORD BARU

Fasswvord *

Ketik Ulang Password

PERSONAL INFORMATION

Jenis identitas Moo lentitas
KTE - 3403154904060008

Nama Lengkap

Kewarganegaraan

® warga Negara indonesia ) Warga Negara Asing
(WHNI (WNA)
Alamat
Ermrail
erlyanil diginetmediai@gmail con
MNomor Handphone
Nomor Telepon
Tempal Lahir Tanggal Lahir
5 Kelamil ? : s
SRR HERm ® Lakidaki _! Perempuan
" Selesaikan Registrasi m

Form Pengisian Kelengkapan Data Akun

Lakukan pengisian data pada form dengan mengisikan data berikut ini:

Isikan password baruuntuk masuk ke dalam aplikasi (diisikan 2 kali) -

Isikan nama lengkap Anda

- Isikan alamat lengkap

- Informasi alamat email

- Isikan informasi nomor Handphone (Konfirmasi Informasi Izin) - Isikan
informasi nomor Telepon

- Isikan informasi tempat dan tanggal lahir

- Isikan informasi jenis kelamin (laki-laki/perempuan)

Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Banjarnegara



Buku Manual | Sistem Informasi Aplikasi Perizinan Online

Selanjutnya klik tombol “Selesaikan Registrasi” untuk menyimpan data atau
klik tombol "Reset” untuk mereset isian data. Selanjutnya Anda akan

diarahkan ke halaman login aplikasi berikut ini:

USER ACCOUNT

i sudah punva akun silahkan login dibawah ini

28

Identitas Pilin Identitas Pemohon v

Pemaohon

Usemame

Fassword

Reload Captcha

harus diisi captcha *

Lupa detail informasi masuk anda?
Tidak punya akun? Buat Akun.

+ Masuk @ Reset

Tampilan Form Login

Silahkan pilih jenis identitas pemohon, kemudian isikan username (nomor
identitas yang sebelumnya sudah didaftarkan) dan isikan password yang
sudah dibuat sebelumnya. Selanjutnya klik tombol Masuk untuk login ke

dalam aplikasi pelayanan perizinan online.

8. Beranda Setelah Login Akun Pemohon

Setelah proses autentifikasi /ogin berhasil, maka selanjutnya akan
ditampilkan menu beranda aplikasi seperti ditampilkan pada gambar berikut

ini:
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Beranda Info Perizinan Daftar Permohonan Hubungi Kami Logout

Daftar Permochonan @ Hembalt ke hataman awa

i Info Pemohon

KIP | + Pengaan Fermanonan Bani |

Alarmat

Balling Profl

Tampilan Menu Aplikasi

9. Cara Melakukan Pendaftaran Izin Secara Online

Untuk melakukan pendaftaran izin, silahkan klik tombol

a2 CERGEEEREEEN sehingga akan muncul tampilan berikut ini:

Info Perizinan @ Kemhbali ks halaman sebelumnya

M’E Klik pada jenis
. izin yang
diinginkan
[ZIN PRAKTEK TENAGA IZIN PENGGUNAAN STADION NDA DAFTAR BATTRA
KESEHATAN REPRODUKSI SOBATAN TRADISIONAL)
DAN KELUARGA

Tampilan Daftar Jenis 1zin

Pilih jenis izin yang sesuai, kemudian akan ditampilkan daftar permohonan

izin berikut ini (contoh):
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ki Bidang Izin Praktek Tenaga Kesehatan Reproduksi dan Keluarga

i Silahkan klik Tzin di bawah ini untuk melihat lebih detail

Kiik disini untuk &L

menampilkan

informasi izin

Close

Tampilan Daftar Izin

Untuk menampilkan informasi jenis permohonan izin tersebut, silahkan klik

tombol Detail, sehingga akan ditampilkan data seperti ini:

Bidang |zin Praktek Tenaga Kesehatan B Kemball ke halaman sebelumnya

Reproduksi dan Keluarga

Baru

Diskripsi Drasar Hukuim Peisyaratan Formii Prosedur

Urdang -undanpf epublik Indonesia Nomor 36 Tehun 1014 tontang Tenapa Kecehat

g DPMPTSP

KABUPATEN BANJARNEGARA

.='|' Daftar O Lzimz
Pemahonan Pemrosesan

Penzinan 3 Berkas Lengkap

Hari Kerja

Tampilan Informasi Detail 1zin

Selanjutnya klik pada tombol “Daftar” untuk mengajukan permohonan

izin. Berikut ini adalah contoh tampilan form pendaftaran izin:
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PENDAFTARAN PERIZINAN
IZIN PRAKTEK TENAGA KESEH%'IERNUREPRODUKSI DAN KELUARGA -

DATA FEMOHON
NIK

Nara Pemachon
Tempat, Tanggal Lahir *

Alamal Pemohon *

Nomor HP *
Momor Telp

Nemor Rekomendasl Dinas Hesehatan =
Tanggal Rekomendasi Dinkes *

Nomor STR

STR barlaku samp=i dengan *

Untuk berpraktik sebagai *

Pada Sarana Kesenatan

Alamal Sarana Kesenatan *

Pada Sarana Kesenstan Keoua

Alamal Sarana Kesehatan Kedua

Pada Sarana Kesehatan Ketiga

Alamal Sarana Kesehalan Keliga

FORM INFUT SYARAT IZIN
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Fq@_ufir_ fSL_l[;i Permohonan 1zin Bertandalangan Bermaterai *
| Choose Fie | o file chesen

Pilih Dari Arsip

Scan KTP Asli
| Choose File |No file chosen

Pilih Dan Arsip

SBurat Keterangan mermiiki tempat Praktik / surat keterangan dari pimpinan tempat kerja *

Choose File | No file chosen

Pilin Dan Arsip

Sean STR yang masin barakis =
| €hoose File | Mo file chessn

Pilin Dan Arsip

S_caﬂ Rekomendasl darl Kepala Dinas Kesehatan kab Banjamegara *
| Choose File | Mo file chesen

Pilih Dari Arsip

Scan Rekomendas) darl Organisast Profes) *

€noose Flle | No file chesan

Pilih Dan Arsip

Scan Sural keterangan dan sehat dari dokter vang memiliki sural izin prakiik *
Choose Flie | Noflie chosen

PFilih Dari Arsip

Stal ljasalt Terakiii -
| choose File | Mo file chesan

Pilih Dari Arsip

Scan |zin Lama (untuk Perpanjangan)
| Choose File | Mo file chosen

Pilih Dan Arsip

pa_s__fo_hc warna terbaru ukuran 4x5 sebanyak 2 lembar *
| Choose File |N0ﬂ|e chosen

Pilih Dari Arsip

Tiik Lokasi LatiludeqLiniang] / Longitude(Bujur)

"I Dengan Inl menyatakan bahwa data yang saya kirim adalah benar dan vallo. Saya bersedia menerima sanksl sesual
dengan katentuan perundang-undangan yang beriaku apabila data yang zaya kirim tidak benar dan tidak valid

Eatalkan Permohonan

Lengkapi form pengisian data sesuai

Contoh Tampilan Form Pendaftaran 1zin

Checkbox konfirmasi keaslian berkas, selanjutnya klik tombol Ajukan

Permohonan.

Apabila proses pengajuan izin berhasil, selanjutnya akan ditampilkan

daftar pengajuan izin seperti gambar berikut ini:

Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Banjarnegara
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Daftar Permohonan B Kembali ke hakaman awal

i info Pemohon

+ Pragagan Pamohnesn Ban

S Daftar Permohonan izin

Menampilkan 10 « data

Jenis fzin | Tanggal Waktu
Parmohonan Pendaftaran 5 & Proses Keterangan

1 1BSISIPB-PI0I2024 zin Fraktik Bidan /  13-8ep-2024  APPROVED 20Hai | Berkas Sudah TTE G Cioka Taodi T
i b S Bl | G Permoncaan 2in Anda sudan el o
(Perpanjangan)
G M uniuk mendawnioad 5K
2 1BEISIPE-PI10/2024 1zin Peakiik Bidan /  13-Sep-2024 SOHar | Berkas Sudah TTE G Gk Thac T
PR & \zin Praktik Bidan 181013
(Perpanjangan) Mangs: Sy
3 241SIPB-B/03(2020 Izin Praktik Bidan /  20-Mar-2020 1728 | diambil 20-05-2020 oleh
gt 1 Izin Praktik Bidan 10,4443 Hari indah sulistya
(Earu) DBS2011193173

izin Praktik Bidan /  20-Mar-2020
Izin Praktik Bidan  10:41:30
(Baru)

1728 dlambll 20-05-2020 aleh
indtah sulistya

Harl
OE32011193173

Silankan i
121N at: diambl i MFF K

Banjamegara pada Jam Ke

Tampilan Daftar Pengajuan 1zin

Keterangan:

Lacak status berkas saya . .
== berfungsi untuk menampilkan

a. Tombol
informasi status proses berkas izin. Berikut ini adalah tampilan

fiturnya:
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Home | Siatis Proses

Status Proses B Kemball ke halaman sepsiumnya

Rasiixaan nomar resgier 2 anos (confon “5¢S1F TGA-F/09,201 8}

Q Lacak

Status Proses

© 2024112112 & auminisirator

DISNAKER FMPTSP TAHAPAN STATUS Masukan nomor
pendaftaran izin
kemudian klik tombol
Lacak

PROSES

& Copyrighl 2018. Dinas Tenaga Kerja Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Banjamegara.

Tampilan Menu Tracking izin

Captcha Verifikasi

Coba Gambar Lain

Masukan kode captcha
kemudian klik tombol
Submit

Fitur Kode Captcha

Apabila anda mengakses fitur ini tanpa /ogin menggunakan akun
perizinan online, maka informasi yang ditampilkan akan terenkripsi

seperti pada gambar berikut ini:
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Status Proses @ KDl ke NaaTan seneumga

Masukian nomor resgier @i anda Gomioh SSIPTERPORE0T8

185/ PEPA02024 Q Lacak

Stalus Proses Hasl Parcartan

T ANV & SmnEE
DISNAKER PMPTER TAHAPAN STATUS by ! : DE0gnsRaT

PROSES
Indah Sablstya ningain, A Md_ Keb

Desa Jempangan AL 005 Rw. D08 Kec.
Punggelan Kab. Banamegzr

1204032020 10:32:20

. Borkas saat i devada o Petugas
Pengambifan S, scdang dalan FENYERAHAN
5K

* Barkas Sodah TTE

= STEP
PEMOHON 1

e FRONT OFFICE
BACK OFFICE
KEPALA SEKS|
KABID DPMPTSP

SEKRETARIS

KEPALA DPMTSP

) o
EEmG

Matorurgan

: Proges lzin Anda Telah Selesai Di Proges
: Posis| Berkas Saat Ini

.- Izin Anda Belum Di Prosas

Tampilan Informasi Status Proses Izin

Cetak Tanda Teri
b. Tombol berfungsi untuk mencetak bukti

pendaftaran izin

Mengisi SKM . .. o
c. Tombol _ berfungsi untuk mengisikan nilai survery

keuapasan masyarakat. Fitur ini akan muncul ketika Surat Izin sudah

ditandatangani kemudian bisa didownload dengan mengisikan SKM
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terlebih dahulu. Berikut ini adalah tampilan form pengisian SKM:

& Mengisi SKM
Hes Masukan umur anda
Jonk Joen === Pilih Janiz Kalamin == *
Tirighast Pndnfian = Pilih Tingkat Pandidikan = -
Mo Silahkan i pertanyaan berikan @
1 Apakah persyoraton peliyanan yang dimint petugss sudsh sesuat deagan peday yany) o ket prach unit inf?

® A Tidak Sesum

® C Secual ® D). Sangai Sesuai

2. Apakah sistom, mokariisme, dan prosedur pelayanan yang tefah dilakssnakan sudah sesuai dongan yang ditetapkan pada wnit ini?

3 Apaksh wakiu penyelesaisn pelayanan yang wlsh Soudacs e sudeh sesuai dengen yaneg ditetapian pada unlt ini?

e

4. Apakah biagaanf yang dipunget pada pelayanan yang falsh Saudara terima sudah sesual dengan yang ditotapkan pada unit inl {GRATIS)?

3 Apaksh produk pelayanan yang telah Saudarn tarima sudah sesual dengan yang tercantum delam standar pelayanan?

6§  Bogaimana pendapat Saudara tentang kompetensibemampaan petugas dolam memberikan peloyapan?

& A Tadak Kompelen 38 ratapiedi) 1 Kompelsn ® [ Sangat Kirmpeten

7 Hagalmana pendapst sudara torhadap porilaky potugas dakam palayanan pada unit ini?

T N T

8 Bagalmuns pendispal Saudears lentang mehanbame danfats dndek laojut pensanganan pengadusn, samn, den massikan pada enli ni?

® A Tidak Sesu

9 Bagaimona pendapat Saudara tentang kualitss sarana dan {aplikes] perizinan) pelayanan pada unit Ini 7
T
Saran | masukan :

Tampilan Form Pengisian SKM

Lengkapi jawaban questioner SKM di atas, selanjutnya klik tombol
Simpan. Apabila SKM sudah selesai diisi, maka akan ditampilkan fitur
cetak surat Izin (SK).

d. Tombol S berfungsi untuk m encetak SK izin.
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10. Log Out

Untuk keluar dari aplikasi silahkan klik tombol yang ada di

sudut kanan atas aplikasi.
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