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BUKU MANUAL 

APLIKASI PERIZINAN ONLINE 

 

 

A. Persyaratan Penggunaan Aplikasi 

1. Kebutuhan Sistem 

Aplikasi ini dapat diakses dengan menggunakan komputer (laptop) 

spesifikasi standar yang dilengkapi dengan fasilitas akses ke jaringan 

internet.Terdapat beberapa jenis aplikasi browser yang dapat digunakan 

untuk mengakses internet seperti Internet Explorer, Google Chrome, 

Firefox, Opera, dan sebagainya. Namun, untuk mendapatkan tampilan 

terbaik dalam mengakses aplikasi ini disarankan untuk menggunakan 

aplikasi browser Google Chrome. Jika pada komputer/laptop belum 

terdapat salah satu browser tersebut, aplikasi browser dapat diunduh 

(download) 

 

2. Hak Akses 

Salah satu syarat dalam mengakses aplikasi ini adalah user/ pengguna 

aplikasi terlebih dahulu mendaftarkan akun untuk mendapatkan ID 

pengguna (username) dan kode akses (password) yang dapat digunakan 

untuk masuk ke dalam aplikasi. 

 

B. Menu Aplikasi 

1. Cara Masuk ke Aplikasi 

Adapun untuk masuk ke dalam aplikasi Perizinan Online Kabupaten 

Banjarnegara, terlebih dahulu jalankan aplikasi browser Google Chrome. 

Pada kolom isian alamat  web browser tersebut ketikkan alamat aplikasi lalu 

tekan tombol ENTER pada keyboard Anda. 
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Cara Masuk ke Halaman Awal Perizinan Online 

 

 

Cara Masuk ke Halaman Awal Perizinan Online 

2. Beranda 

Selanjutnya akan ditampilkan halaman beranda seperti ditampilkan 

pada gambar berikut ini: 

Isikan kata kunci 
perizinan online 
banjarnegara 

Klik disini 
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Tampilan Menu Beranda 

3. Tracking Izin 

Menu ini berada di halaman beranda aplikasi. Menu berfungsi untuk 

melacak status proses izin yang sudah didaftarkan. Berikut ini adalah 

tampilan menu Tracking Izin: 

 

Tampilan Menu Tracking izin 

 

Klik disini 
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Tampilan Menu Tracking izin 

 

 

Fitur Kode Captcha 

 

Apabila anda mengakses fitur ini tanpa login menggunakan akun perizinan 

online, maka informasi yang ditampilkan akan terenkripsi seperti pada 

gambar berikut ini: 

Masukan nomor 
pendaftaran izin 
kemudian klik tombol 

Lacak 

Masukan kode captcha 
kemudian klik tombol 

Submit 
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Tampilan Informasi Status Proses Izin 

 

4. Regulasi 

Menu ini berfungsi untuk menampilkan data regulasi. Berikut ini adalah 

tampilan menu Regulasi: 

 

Tampilan Menu Regulasi 

 

Klik disini 
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Tampilan Menu Regulasi 

 

 

Tampilan Menu Regulasi 

 

 

 

 

 

 

 

Klik pada kategori yang 

diinginkan 

Klik Download untuk 
mengunduh file regulasi 
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5. Pengaduan 

Menu ini berfungsi untuk pengisian aduan oleh pengunjung aplikasi 

(public). Berikut ini adalah tampilan menu Pengaduan: 

 

Tampilan Menu Pengaduan 

 

 

Tampilan Menu Pengaduan 

 

 

 

Klik disini 
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Untuk mengirimkan aduan, silahkan isi data sesuai pada form di atas, 

selanjutnya klik tombol  untuk menyimpan aduan. 

 

6. Tracking Pengaduan 

Menu ini berada di halaman beranda aplikasi. Menu berfungsi untuk 

melacak status proses pendaduan yang sudah dikirimkan. Berikut ini adalah 

tampilan menu Tracking Pengaduan: 

 

Tampilan Menu Tracking Pengaduan 

 

 

Tampilan Menu Tracking Pengaduan 

 

Klik disini 

Masukan nomor 
pengaduan anda 
kemudian klik tombol 

Lacak 
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Fitur Kode Captcha 

 

7. Pendaftaran Online 

Menu ini berfungsi untuk masuk ke dalam aplikasi (halaman login). 

Berikut ini adalah tampilan menu Login: 

 

Tampilan Halaman Login 

 

Apabila belum pernah mendaftar, klik pada tulisan  “Buat Akun”, namun 

untuk yang sudah memiliki akun, silahkan login dengan memilih identitas 

pemohon, kemudian isikan username dan password, isikan kode captcha 

sesuai yang ditampilkan di gambar kemudian klik tombol . 

Klik pada link Buat 
Akun untuk mendatftar 
akun izin online baru 

Masukan kode captcha 
kemudian klik tombol 

Submit 
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Berikut ini adalah tampilan form pembuatan akun baru: 

 

Tampilan Form Pendaftaran Akun 

Isikan data pada form yang tersedia dengan mengisi data berikut ini:  

- Pilih Jenis Pemohon (terdapat dua pilihan yaitu; perseorangan atau 

badan usaha)  

- Apabila memilih jenis pemohon perseorangan maka akan dimuncukan 

isian berikut ini: 
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Tampilan Form Pendaftaran Akun Perseorangan 

 

Keterangan:  

a. Pilih identitas pemohon (KTP/NIK/ NPWP/ Paspor), nomor identitas 

akan digunakan menjadi username untuk masuk ke dalam aplikasi.  

b. Isikan nomor identitas pemohon 

c. Isikan informasi alamat email (Wajib diisi, untuk verifikasi akun) dan 

d. Isikan kode Captcha sesuai dengan yang ditampilkan pada gambar 

Captcha.  

e. Apabila captcha terlalu sulit kli pada Reload Captcha.  

 

- Apabila memilih jenis pemohon Badan Usaha maka akan dimuncukan 

isian berikut ini: 
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Tampilan Form Pendaftaran Akun Badan Usaha 

 

Keterangan:  

a. Isikan nomor identitas pemohon (NPWP), nomor identitas akan 

digunakan menjadi username untuk masuk ke dalam aplikasi.  

b. Isikan informasi alamat email (Wajib diisi, untuk verifikasi akun) dan 

c. Isikan kode Captcha sesuai dengan yang ditampilkan pada gambar 

Captcha.  

d. Apabila captcha terlalu sulit kli pada Reload Captcha.  

 

Kemudian klik tombol Daftar untuk melakukan pendaftaran pemohon 

(Akun untuk pendaftaran online). Apabila pendaftaran akun Anda 

berhasil maka akan ditampilkan notifikasi berikut ini: 
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Notifikasi Registrasi Akun 

 

Selanjutnya cek Email Anda, untuk melakukan verifikasi akun. Apabila 

sudah, klik link verifikasi akun maka akan ditampilkan tampilan berikut 

ini: 

 

Tampilan Form Verifikasi Akun 

 

Klik tombol Lengkapi Data, selanjutnya akan ditampilkan form pengisian 

detail password dan informasi permohon berikut ini: 



Buku Manual | Sistem Informasi Aplikasi Perizinan Online  

 

Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Banjarnegara  14 

 

 

Form Pengisian Kelengkapan Data Akun 

 

Lakukan pengisian data pada form dengan mengisikan data berikut ini:  

- Isikan password baruuntuk masuk ke dalam aplikasi (diisikan 2 kali) - 

Isikan nama lengkap Anda 

- Isikan alamat lengkap 

- Informasi alamat email 

- Isikan informasi nomor Handphone (Konfirmasi Informasi Izin) - Isikan 

informasi nomor Telepon 

- Isikan informasi tempat dan tanggal lahir 

- Isikan informasi jenis kelamin (laki-laki/perempuan)  
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Selanjutnya klik tombol “Selesaikan Registrasi” untuk menyimpan data atau 

klik tombol ”Reset” untuk mereset isian data. Selanjutnya Anda akan 

diarahkan ke halaman login aplikasi berikut ini: 

 

Tampilan Form Login 

 

Silahkan pilih jenis identitas pemohon, kemudian isikan username (nomor 

identitas yang sebelumnya sudah didaftarkan) dan isikan password yang 

sudah dibuat sebelumnya. Selanjutnya klik tombol Masuk untuk login ke 

dalam aplikasi pelayanan perizinan online. 

 

8. Beranda Setelah Login Akun Pemohon 

Setelah proses autentifikasi login berhasil, maka selanjutnya akan 

ditampilkan menu beranda aplikasi seperti ditampilkan pada gambar berikut 

ini: 
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Tampilan  Menu Aplikasi 

  

9. Cara Melakukan Pendaftaran Izin Secara Online 

Untuk melakukan pendaftaran izin, silahkan klik tombol  

  sehingga akan muncul tampilan berikut ini: 

 

Tampilan Daftar Jenis Izin 

 

Pilih jenis izin yang sesuai, kemudian akan ditampilkan daftar permohonan 

izin berikut ini (contoh): 

Klik pada jenis 
izin yang 
diinginkan 
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Tampilan Daftar Izin 

 

Untuk menampilkan informasi jenis permohonan izin tersebut, silahkan klik 

tombol Detail, sehingga akan ditampilkan data seperti ini: 

 

Tampilan Informasi Detail Izin 

 

Selanjutnya klik pada tombol “Daftar” untuk mengajukan permohonan 

izin. Berikut ini adalah contoh tampilan form pendaftaran izin:  

Klik disini 

Klik disini untuk 
menampilkan 
informasi izin 
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Contoh Tampilan Form Pendaftaran Izin 

 

Lengkapi form pengisian data sesuai pada form, kemudian klik 

Checkbox konfirmasi keaslian berkas, selanjutnya klik tombol Ajukan 

Permohonan. 

Apabila proses pengajuan izin berhasil, selanjutnya akan ditampilkan 

daftar pengajuan izin seperti gambar berikut ini: 
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Tampilan Daftar Pengajuan Izin 

 

Keterangan: 

a. Tombol  berfungsi untuk menampilkan 

informasi status proses berkas izin. Berikut ini adalah tampilan 

fiturnya: 
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Tampilan Menu Tracking izin 

 

 

Fitur Kode Captcha 

 

Apabila anda mengakses fitur ini tanpa login menggunakan akun 

perizinan online, maka informasi yang ditampilkan akan terenkripsi 

seperti pada gambar berikut ini: 

Masukan nomor 
pendaftaran izin 
kemudian klik tombol 

Lacak 

Masukan kode captcha 
kemudian klik tombol 

Submit 
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Tampilan Informasi Status Proses Izin 

b. Tombol   berfungsi untuk mencetak bukti 

pendaftaran izin 

c. Tombol  berfungsi untuk mengisikan nilai survery 

keuapasan masyarakat. Fitur ini akan muncul ketika Surat Izin sudah 

ditandatangani kemudian bisa didownload dengan mengisikan SKM 
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terlebih dahulu. Berikut ini adalah tampilan form pengisian SKM: 

 

 

Tampilan Form Pengisian SKM 

 

Lengkapi jawaban questioner SKM di atas, selanjutnya klik tombol 

Simpan. Apabila SKM sudah selesai diisi, maka akan ditampilkan fitur 

cetak surat Izin (SK). 

d. Tombol  berfungsi untuk m encetak SK izin. 
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10. Log Out 

Untuk keluar dari aplikasi silahkan klik tombol  yang ada di 

sudut kanan atas aplikasi. 

 

 


